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Gentili Stakeholder

per il secondo anno Spindox presenta il proprio Bilancio di Sostenibilita. Esso
testimonia, anche per il 2021, 'impegno della societa con riferimento ai risultati
economici, sociali ed ambientali ed evidenzia le linee strategiche di medio-lun-
go periodo e la loro coerenza con uno sviluppo sostenibile.

1 2021 ha confermato che l'ecosistema digitale e in continuo fermento. Con il

perdurare della pandemia, le tecnologie digitali si sono dimostrate preziosissi-
me per Spindox, per mantenere unita la comunita dei dipendenti, dei collabo-
ratori, dei clienti e di tutti gli altri stakeholder. Negli ultimi due anni innovazione
tecnologica e ricorso al digitale hanno consentito al Paese di non fermarsi: dal
lavoro agile alla DAD, passando per il commmercio elettronico.

In questo contesto anche Spindox, nonostante il quadro economico an-
cora incerto, ha proseguito nello sviluppo strategico raggiungendo gli
obiettivi definiti e rispettando tutti gliimpegni presi, anche in ambito
sociale e ambientale.

1 2021 ha confermato il trend di crescita che caratterizza l'azienda da un de-
cennio in termini di fatturato, collaboratori e numero di sedi nazionali ed este-
re. Cio ha permesso a Spindox di porsi con autorevolezza in un mercato sem-
ore piu competitivo. Siamo molto soddisfatti delle performance conseguite,
ma guesto aumenta ancora di piu la responsabilita che abbiamo verso le per-
sone che lavorano nella nostra organizzazione e verso le comunita e il territorio
INn cui operiamo.

Continuiamo a credere nelle persone e nelle proprie capacita e professionalita.
Siamo convinti che puntare sulleccellenza delle persone abbia contribuito da
sempre al successo della nostra impresa. Vogliamo che i nostri collabora-
tori trovino in Spindox un luogo in cui poter esprimere al meglio le loro
capacita e vedere riconosciuti i propri meriti. Per questo ci impegniamo
ad accompagnarliin un percorso di sviluppo individuale, attraverso la forma-
zione e tutti gli altri strumenti organizzativi utili allo scopo.

Siamo consapevoli che la nostra crescita debba essere sostenibile e si debba
fondare su soluzioniin grado di portare benessere alla societa in cui viviamo.
Daltra parte, uno sviluppo realmente sostenibile, basato sull'attenzione alle
persone e allambiente, non puo limitarsi alla sperimentazione di soluzioni sem-
pre innovative, ma deve fondarsi sulla condivisione di risorse e compe-
tenze, nell'ottica dell’inclusione.
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E per questo che nel 2021 abbiamo rafforzato la nostra attenzio-

ne agli impatti ambientali della societa, attraverso l'aggioramento
continuo del sistema di gestione secondo lo standard UNI EN SO
14001:2015, implementando un sistema di monitoraggio continuo
dei consumi energetici, di guelli idrici e delle emissioni e realizzando-
ne uno per la Raccolta Differenziata Misurata.

Nel corso del 2021 siamo riusciti a pubblicare report trimestrali
relativi al calcolo della carbon footprint e abbiamo avviato le
attivita per il conseguimento della certificazione 1ISO-45001, 2
ulteriore conferma della nostra attenzione nei confronti delle temati-
che relative alla sicurezza sul luogo di lavoro per i nostri dipendenti e
collaboratori.

Tutte queste iniziative riassumono il modello di business soste-
nibile per Spindox: essere promotori di eccellenza e innovazione

in ogni ambito di attivita, connettendo, in una visione unica, diversi
ambiti, settori eterogenei, competenze complementari, attraverso
un complesso intreccio di molteplici attori e partner che collaborano
per la creazione di valore condiviso nel lungo periodo.

Soprattutto, perseguire la crescita dell'azienda in armonia con il
contesto sociale e ambientale, rispettando i valori, le aspettative e |
bisogni di tutti.

Giulia Gestri
Presidente del CDA

Luca Foglino

Amministratore delegato

il



Executive Summary:
risultati nel 2021

Area economico-finanziaria: gestione e
investimenti

Il bilancio di Spindox relativo all'esercizio 2021 si &€ chiuso con un utile
pari a 2.663.286 euro rispetto al risultato positivo di 1.506.234 euro realiz-
zato nellesercizio 2020. I ricavi della societa hanno oltrepassato i 66,7
milioni di euro, con un incremento del 18,1% rispetto ai 56,5 milioni di euro
realizzati 31 dicembre 2020. Molto positivo e stato anche l'andamento dei
principali indicatori economici:

« ['EBITDA del 2021 e risultato pari all80% dei ricavi ed e in crescita di oltre |l
30% rispetto allesercizio precedente;
« |'EBIT, paria 39 milioni di euro, e incrementato del 36,5% rispetto al 2020

Dal punto di vista della gestione il 2021 & stato caratterizzato da due fatti rile-
vanti, fra loro collegati:

« la quotazione di Spindox Spa sul mercato azionario;
- l'avvio da una serie di operazioni straordinarie (acquisizioni, joint ventu-
re) finalizzate ad accelerare il processo di crescita del Gruppo.

Anche nel 2021 Spindox ha assegnato agliinvestimenti in ricerca e svilup-
po un ruolo strategico. Nel 2021 |a societa ha investito in R&D il 2% del proprio
fatturato pari a circa 1,3 milioni di euro.

Area sociale

Spindox vuole essere un‘azienda sempre rispettosa della dignita e dei
diritti delle persone, cominciando da quelli fondamentali come la sicurez-
za, Il benessere, la non discriminazione e la privacy. Tale ispirazione si riflette
nellimpegno che la societa ha continuato a profondere, anche nel 2021, alla
costruzione di un modello di corporate welfare che mira a sostenere chi ha
oIl bisogno, a soddisfare esigenze specifiche e a rendere sempre piu gratifi-
cante lesperienza professionale in azienda.
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Fra i punti qualificanti del piano:

- Abbonamento al servizio di trasporto pubblico locale in ambito urbano
a carico dellazienda per tutti i dipendenti.

« Innalzamento della percentuale di part-time rispetto a quella prevista dal
CCNL.

« Introduzione della flessibilita oraria nellambito dellaccordo di smart
working, che prevede anche il diritto alla disconnessione.

- Forme di sostegno al reddito per chi peruna RAL inferiore a 35.000 euro
(es.: bonus asilo nido e contributo alle spese universitarie dei figli).

Nellambito specifico della formazione, Spindox ha riproposto e rafforzato
nel 2021 una serie di istituti destinati ai dipendenti. In particolare:

« Spindox Graduate Program, volto a premiare e incentivare il consegui-
mento di alcune lauree magistrali in materie STEM.

« Degree Welfare, ovvero accesso a un credito welfare per chi consegue la
laurea magistrale in alcune discipline STEM.

« Spindox Studentship, che permette ai dipendenti meritevoli di conse-
guire la laurea magistrale con costi a carico dellazienda e accesso ad un
maggior numero di ore di permesso studio rispetto a quelle previste dal
CCNL.

« People Manager Journey, programma di formazione e coaching dedica-
to ai futuri manager di Spindox.

Si segnala inoltre che:
«  Nel triennio 2019-2021 Spindox e cresciuta come numero di persone in
totale del 16% e la componente femminile di oltre il 43%

« In questo triennio non sono stati registrati infortuni da parte dei lavoratori
non dipendenti, cosi come non ci sono stati casi di malattie professionali.
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Area ambientale « | consumi diacqua pro capite sono passati da 9,7 litri nel 2020 a
5,7 litri nel 2021 (-41%)

| Bilancio di sostenibilita 2021 evidenzia i notevoli risultati conseguiti da Spin- - Implementazione del sistema di Raccolta Differenziata Misurata
dox nel tentativo di ridurre la propria impronta ambientale. Nel triennio 2019- dei rifiuti solidi urbani, avviato in modalita sperimentale presso
2021 Spindox ha ridotto le emissioni di gas ad effetto serra (GHG) del la sola sede di Cagliari e poi esteso alle cinque sedi principali di
28%. In particolare: Spindox, che ha portato a rilevare una quota di differenziazione

superiore al 75% e una produzione di rifiuti pro-capite giornaliera
« Le emissioni dirette (Scope 1) sono passate da 364,49 tCO2e del 2019 a paria 72 grammi.

225,02 tCO2e del 2021 (-38%).

Le emissioni di CO2 connesse al consumo di gas naturale sono diminuite
oer due anni consecutivi, anche se fra il 2020 e il 2021 - a conclusione dei
periodi di lockdown - si & registrato un rimbalzo nei consumi di gasolio e
benzina per l'autotrazione e un conseguente incremento delle emissioni di
CQO2 relative a tale voce, che ha impattato sullo Scope 1 nel suo complesso
(+7% fra 2020 e 2021).

« Le emissioni indirette (Scope 2), calcolate secondo il criterio loca-
tion-based sono passate da 214,33 tCO2e del 2019 a 194,36 tCO2e del
2021 (-9%).

« Le emissioni indirette (Scope 2), calcolate secondo il criterio mar-
ket-based sono passate da 190.29 tCO2e del 2019 a 172,55 tCO2e del 2021
(-9%).

« Mantenimento e miglioramento del sistema di gestione integrato in
materia di qualita (ISO 9001:2015) e ambiente (ISO 14001.2015) e le relative
certificazioni oltre all'integrazione di quello relativo alla salute e sicurezza
sul posto di lavoro (ISO 45001:2018) la cui certificazione € prevista in aprile
2022.

Nel confronto fra le performance del 2021 e quelle del 2020 si evidenziano i
seguenti fatti:

« Diminuizione dei consumi (espressiin GJ)
- Energia elettrica di oltre il 4%
- Gas naturali di circa il 25%
accompagnati tuttavia da un incremento di combustibili per autotrazione
da 55 mila a 66,6 mila litri (+21%), dovuto alla ripresa delle attivita presso i clienti.

| consumi di carta uso ufficio per dipendente sono passati da 0,81 kg del
2020 a 0,77 kg nel 2021 (-5%).
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Nota metodologica

Il presente documento rappresenta il secondo Bilancio di sostenibilita di
Spindox S.p.A.. Esso contiene le informazioni relative ai temi economici,
ambientali e sociali utili ad assicurare la comprensione delle attivita svolte
da Spindox del suo andamento, dei suoi risultati e dellimpatto prodotto
dalle stesse.

Il Bilancio di sostenibilita & stato redatto rendicontando una selezione dei
‘GRI Sustainability Reporting Standards’ pubblicati dal Global Repor-
ting Initiative (GRI), come indicato nel GRI Content Index incluso del pre-
sente documento, secondo lopzione di rendicontazione Core.

Si sottolinea che Spindox non ricade nel campo di applicazione del D.Lgs.
n. 254 del 30 dicembre 2016 il quale, in attuazione delle Direttiva 2014/95/
UE, ha previsto lobbligo di redazione di una Dichiarazione Non Finanziaria
("DNF") per gli enti di interesse pubblico che superano determinate soglie
quantitative. Il presente Bilancio di sostenibilita & pertanto redatto su base
volontaria e non rappresenta una DNF.

| principi generali applicati per la redazione della Bilancio di sostenibilita
sono guelli stabiliti dai GRI Standard: rilevanza, inclusivita, contesto di so-
stenibilita, completezza, equilibrio tra aspetti positivi e negativi, compara-
bilita, accuratezza, tempestivita, affidabilita, chiarezza.

Gli indicatori di performance selezionati sono quelli previsti dagli standard
di rendicontazione adottati, rappresentativi degli specifici ambiti di soste-
nibilita analizzati e coerenti con l'attivita svolta da Spindox e gli impatti da
essa prodotti. La selezione di tali indicatori e stata effettuata sulla base di
unanalisi di rilevanza degli stessi, come descritto nel paragrafo “Analisi di
materialita”. Nelle diverse sezioni del Bilancio di sostenibilita sono segnala-
te le informazioni quantitative per le quali & stato fatto ricorso a stime.

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative

e guantitative si riferisce alle performance di Spindox S.p.A Italia. al 31
dicembre 2021.
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|l Bilancio di sostenibilita & redatto con cadenza annuale. Per permettere |l
confronto dei dati nel tempo e la valutazione dellandamento delle attivi-
ta di Spindox sono presentati, a fini comparativi, i dati relativi allesercizio
precedente.

Il processo di redazione dell'informativa di sostenibilita ha visto il coinvol-
gimento dei responsabili delle diverse funzioni di Spindox.

|l Bilancio di sostenibilita & stato approvato dal Consiglio di Amministrazio-
ne di Spindox S.p.A. in data 23/06/2022 .

Il Bilancio di sostenibilita & pubblicato nel sito istituzionale della Societa al
seguente indirizzo https://www.spindox.it/it/investors

Per richiedere maggiori informazioni in merito & possibile rivolgersi all'indi-
rizzo: sostenibilita@spindox.it.



https://www.spindox.it/it/investors/

Felicita
Quando si ha qualcosa da perdere, si comincia

ad avere paura. Ma la felicita e guesto.
Conoscere il valore di guello che possediamo.

- Banana Yoshimoto




ricavi

" DIPENDENTI

al 31 dicembre
2021

Identita
e strategia

Spindox S.p.A opera nel mercato dei servizi e dei prodotti ICT
(Information & Communication Technology), progettando, svi-
luppando e integrando innovazione per le imprese.

Lattivita si rivolge alle imprese private di medie e grandi di-
mensioni ed e focalizzata a fornire unofferta personalizzata
attraverso consulenza progettuale e di business, servizi IT e di
ingegneria di rete, servizi e soluzioni per la cybersecurity, tec-
nologie per il decision making basate sull'intelligenza artificiale
e supporto alla ricerca.

La societa si colloca, per volume daffari, fra le prime 50 impre-
se nel nostro Paese nel settore dei servizi IT (fonte: IDC / Data
Manager, dati 2020) ed e una di quelle con il piu alto tasso di
crescita (CAGR 2017-2021 pari al 21%).
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IDENTITA E STRATEGIA

Le dimensioni

La societa Spindox SpA ha realizzato nel 2021 ricavi per 66,7 milioni di
euro e conta, nelle proprie sedi un numero complessivo di 821 dipendenti &
31 dicembre 2021.

Eilc;l‘iv(;ﬂe;i:ffje"graﬁca 2019 2020 2021
ricavi % ricavi % ricavi %
RICAVI PER INDUSTRY (milioni 2019 2020 2021
di euro) ITA 48,4  94,2% 53,8  95,2% 61,4  91,9%
ricavi % ricavi % ricavi % UE 0.9 1.7% 1.1 2.0% 1.6 2.4%
Telco IT 90 176% 105 18,6% 12,2 18,3% EXTRA UE . e 12 o " -
Telco Network 8,/ 16,9& 89 15,7% 85 12,7%
Automotive 2 27 B2 28a% 8O 270% fotale 514 100% 56,5 100% 667  100%
Energy & Public 49 96% 53 93% 45 6,8%
Manufacturing & Retail 5,3 103% 43 76% 45 6,8%
Modern Distribution - 00% 16 28% 37 55%
Fashion 09 1.8% 13 24% 14 21%
Banking & Insurance 59 11.6% 872 14.4% 89 134%
Mobility, Travel & Logistics 14 2,7% 13 2.3% 16 24%
Diversified Industries 10 20% 19 34% 22 33%
Altro - na. 00 00% 12 1,8%
Totale 51,4 100% 56,5 100% 66,7 100%
Ricavi per tipologia di servizio 2019 2020 2021
(milioni di euro)
ricavi % ricavi % ricavi %
IT Services 376 732% 405 7% 472 70,7%
Consulting & Security VA 13,9% 77 13,6% 86 12.9% : i : : :
Network Services 6,6 12.9% 62 11.0% 6,2 9.3% SO n O ||e O nd e a | rg Kﬂed | re C he | m a r| S | a}/? O
— — — semplicemente delle enormi pozzanghere.
Totale 51,4 100% 56,5 100% 66,7 100%

* David Foster Wallace
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IDENTITA E STRATEGIA

1l Gruppo

| dati di fatturato esposti nel precedente paragrafo sono riferiti alla sola Spindox
Spa. Tuttavia va precisato che Spindox &€ capogruppo di altre 9 societa, cui si
aggiungono le participazioni in Six Consulting Srl e MIST E-R Scrl. La struttura del

Gruppo al 31 dicembre 2021 e di seguito rappresentata:

Spindox AG 100%

Spindox SpA

(Milan, italy)

93%

(Lugano, Switzerland )

Spindox North 100%

90%

America Inc.
(Chicago, IL, USA)

Plan Net Srl 0o

51%

(Florence, Italy)

Plan Soft Srl 20%

342%

(Florence, Italy)

Spindox Labs Srl 100%

20%

(Trento, Italy)

aHead Research
ETS
(Turin, Italy)
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Spindox Espana
(Barcelona, Spain)

Spindox UK Ltd
(London, UK)

Oplium Italia Srl
(Milan, Italy)

MIST E-R scrl
(Bologna, Italy)

SixConsulting Srl
(Maranello MO, Italy)

Plan Soft Srl

Plan Soft Srl, societa di diritto italiano con sede a Firenze e capitale sociale
pari a 35000 euro, e una realta consolidata nellambito della consulenza e
dello sviluppo di software nel contesto toscano, con una presenza significa-
tiva soprattutto nei comparti della grande distribuzione organizzata e dell'in-
dustria farmaceutica. In questultimo settore, in particolare, la societa realizza
il 40% circa dei suoi ricavi, lavorando per clienti italiani ed esteri di primario
rilievo. Le competenze di Plan Soft vanno dal mondo degli analytics a guello
del cloud computing, coprendo le principali tecnologie di sviluppo software:
Net, Java, embedded (Yocto e Buildroot) e mobile ibrido e nativo (Xamarin,
Flutter, Cordova, React, Android e Swift). La totalita del capitale di Plan Soft,
cosi come qguello della controllante Plan Net, € stato acquisito da Spindox
Spa alla fine del 2021. Entrambe le societa saranno fuse per incorporazione
in Spindox Spa nel corso del 2022.

Spindox Labs Srl

Spindox Labs Srl, societa di diritto italiano, con sede legale a Trento e capi-
tale sociale pari a 10000 euro interamente detenuto da Spindox Spa, la cui
principale attivita & quella di ricerca e sviluppo che svolge anche avvalendo-
si delle relazioni con lecosistema dell'innovazione tecnologica trentino (Pro-
vincia Autonoma, Universita di Trento, Fondazione Bruno Kessler, imprese
locali) e internazionale. Spindox Lalbs Srl e associato/fondatore (unitamente
a Luca Foglino (Amministratore Delegato e socio di Spindox Spa) e Giovanni
Diadema (amministratore e socio di Spindox Spa), Mauro Marengo (am-
ministratore di Spindox Spa e amministratore unico di Spindox Labs Srl) di
Associazione aHead Research ETS (“aHead Research ETS"), associazione di
diritto italiano senza scopo di lucro recentemente costituita, con sede legale
in Torino.

aHead Research ETS

E lentita non profit del Gruppo che lavora nel campo dellottimizzazione ma-
tematica, dell'intelligenza artificiale a supporto dell'analisi dei dati basata su
modelli di apprendimento automatico e della simulazione.
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IDENTITA E STRATEGIA

SIX Consulting Srl

Spindox detiene anche una partecipazione pari al 20% nel capitale so-
ciale di Six Consulting Srl, societa di diritto italiano, con sede legale in
Maranello (MO), e capitale sociale pari a 10.000 euro, attiva nella consu-
lenza in ambito logistica, sviluppo prodotto e business, svolta a favore di
clienti del settore automotive. Il restante 80% del capitale sociale & cosi
suddiviso: (i) 40% e detenuto da Luca Foglino (Amministratore Delegato
e socio di Spindox Spa); e (i) 40% e detenuto da Massimo Pellei (consi-
gliere e socio di Spindox Spa).

Spindox Espana SL

Spindox Espafa SL, societa di diritto spagnolo, con sede legale in Barcel-
lona (Spagna), e detenuta per il 93% da Spindox Spa ed ha come prin-
cipale attivita la prestazione dei servizi offerti da Spindox Spa a favore di
clienti finali con sede in Spagna.

Spindox North America Inc

Spindox North America Inc., societa di diritto statunitense, con sede le-
gale a Chicago IL (USA) & interamente detenuta da Spindox Spa e svol-
ge come principale attivita lo scouting tecnologico.

Spindox AG

Spindox AG, societa di diritto svizzero, con sede legale in Lugano (Sviz-
zera), e interamente detenuta da Spindox Spa ed ha come principale
attivita lo sviluppo e la manutenzione della piattaforma di decision intelli-
gence denominata Ublique®©.

Spindox UK Ltd

Spindox UK Ltd, societa di diritto inglese, con sede legale in Londra (Re-
gno Unito), & detenuta per il 90% da Spindox Spa ed ha come principale
attivita la prestazione di servizi per Spindox Spa €, in particolare, di servizi
di consulenza nellambito della ricerca operativa resa dai data scientist in
forza alla societa.
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Oplium ltalia Srl

Oplium Italia Srl, posseduta per il 51% da Spindox Spa e per il restante 49%
da Oplium Ltda, societa nota nella cybersecurity e con una significativa
esperienza sviluppata in Brasile nellambito della sicurezza digitale, della cy-
ber intelligence e della gestione del rischio informatico.

La societa opera nel mercato dei servizi per la sicurezza informatica e la ge-
stione del rischio digitale, fra le quali: cyber intelligence, verifica e adozione
di framework di sicurezza, adeguamento alle leggi sulla privacy, simulazione
di attacchi informatici, rilevamento e gestione delle vulnerabilita.

Mister Smart Innovation Scrl

Spindox Spa & nel capitale di Mister Smart Innovation (Mister) con una par-
tecipazione del 342%. Mister, che annovera fra i suoi soci il Consiglio Na-
zionale delle Ricerche (CNR) con una partecipazione qualificata del 31,5%,
nonche le universita di Ferrara e di Parma, opera come acceleratore dello
sviluppo tecnologico del sistema industriale e come punto di accesso per le
imprese alle competenze e alle facility della rete CNR su tutto il territorio na-
zionale. Mister e il soggetto gestore del Tecnopolo Bologna CNR. All'interno
del consorzio Spindox ha il ruolo diintegrare fra le tecnologie abilitanti dei
big data, i data analytics e l'intelligenza artificiale e lo sviluppo dei materiali.

|0 sono me piu il mio ambiente e se non preservo
guestultimo non preservo me stesso.

* José Ortega y Gasset




IDENTITA E STRATEGIA

Le sedi

In Italia Spindox ha 8 sedi operative a Milano, Roma, Maranello MO, Tori-
no, Cagliari, Trento, Bari e lvrea TO dove é sviluppata l'attivita produtti-
va e commerciale. Ad esse si aggiunge la sede di Plan Soft, a Firenze.

Le collocazioni delle sedi in Italia sono state scelte in punti nevralgici dove
sono concentrate le attivita di sviluppo IT e sono agevolate le attivita commer-
ciali.

Milano ¢ |a sede amministrativa, legale e operativa, ubicata in Via Bisceglie 76
ed & posizionata in uno snodo nevralgico raggiugibile dalle principali arterie
stradali e da servizi pubblici (metropolitana). In questa zona hanno sede anche
aziende di primaria importanza clienti di Spindox (es: Vodafone, Intesa Sanpa-
olo).

Nella sede operativa di Roma gli uffici si trovano all'interno del centro direzio-
nale IBISCUS (zona EUR) accessibile dai servizi pubblici (metropolitana).

A Maranello sono presenti tre sedi (P.zza Unita d'ltalia, Via Claudia, 186 e Via
Claudia, 20) situate nella zona centrale della citta.

La sede di Torino & situata all'interno del business centre “Piero della France-
sca’ nella stessa struttura dove si trova il Dipartimento di Informatica dell'Uni-
versita di Torino.

La sede di Cagliari si trova a Macchiareddu, all'interno del Campus Avantune.

A Trento, invece, sitrovano gli uffici di Spindox Labs, presso quelli della Fon-
dazione Bruno Kessler e accanto alla sede delle facolta scientifiche dell'Univer-
sita di Trento. In questa sede si svolgono principalmente le attivita di ricerca e
sviluppo su tematiche del mondo ICT con particolare attenzione all'intelligenza
artificiale, al mondo dell'1OT e della human computer interaction.

A Bari Spindox si trova allinterno del Coworking Aulab situato nel cuore di Bari
nelle vicinanze della stazione e dei servizi di trasporto pubblico.

Infine a Ivrea la sede di Spindox ¢ situata all'interno del Coworking “studio
BTC" nella zona vicino alla stazione ferroviaria e agli uffici del Tribunale.

Spindox € inoltre presente allestero, come gia detto, attraverso quattro filiali in
Spagna, Svizzera, Regno Unito e USA.
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I marchi

I gruppo si presenta sul mercato con il nome principale Spindox e con una serie di altri brand che connotano le linee di business specifiche oppure le societa appartenenti al

gruppo stesso, gia menzionate.

Consulting

Business & Service
Design

Data thinking

G

Compilance
Functional Design

Transformation &
Governance

ICT Service

plansoft

dvanced software solutions

Tech Advisory
System Integration
Software Development
Software Quality
Assurance
Application
Maintenance

Managed Services

30

O

Threat Intelligence

Cyber Risk Assessment

Cyber Risk Management

Al Technology

It

The Spindox Decision

Intelligence platform

Research

Discovery

Extreme Innovation

Protorypes
Industrial Feasibility
Product

Development

| marchi Spindox e Ublique sono registrati.
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Una storia di crescita

Nata nel 2007, dal 6 luglio 2021 Spindox & quotata sul mercato Euronext
Growth Milan di Borsa Italiana. Quella di Spindox & sempre stata una
storia di crescita, alimentata anno dopo anno dalla capacita diinnovare e

dalle competenze relative alle tecnologie che abilitano la trasformazione Lanio di SPindox Labs. App
4 4 o ‘ Aprlcon.to, reallzzat.a per
del business dei propri clienti. Spindox viene fondata da Il;nr::;fg;;:;?:::f:‘u;?n come
Inizialmente & stato fondamentale l'apporto di Visiant, un partner indu- pabrizio Bindl Luca Foglino, mobile business e vincitrice
) ) . . S s ) ) ) ) ) . . . del Digital 360 Awards.
striale che ha investito nei primi anni fino a diventare azionista di maggio- fc'li}‘tﬁ"co‘f,!siﬂiﬁﬁ;‘iille"e Acquisizione del ramo
" : / : : industriale di ACT Operations
ranza, ma dal quale ce stata la separazione attraverso unoperazione di supportare la startup. 2016 Research. attiva nella riceres
i - ‘Attivita i . . operativa per il processo

managgment buyout hgl 207. Nel tempo Spindox e passata dallattivita di 2007 QQJ&'}?S’.‘@“J&%'%ESSJS? Gperativaper lprocesss
system integrator tradizionale a quella di partner strategico per la trasfor- Services, Applicaziotn processo. Entrata nel mercato

) o A i o ) , _ x':sﬁgﬁg“ee“tesw Quality spagnolo. Lancio del prodotto
mazione digitale. Mentre diversi servizi dell'IT diventavano commoaodity, ' Ublique.
Spindox sviluppava processi e servizi chiave del futuro che hanno rega- 2013 2020

lato un vantaggio competitivo importante, dal cloud computing, ai big
data, alla cybersecurity, agli applicativi per il mondo mobile, all'intelligenza
artificiale.

2021

App SIAE + selezionata da ADI
tra i migliori prodotti del
design italiano ed esposta al
20 1 8 Museo del Design di Milano.
ZO 1 1 Lancio di AheadResearch.

Quotazione all’AIM ltalia.

Riacquisto del 56% della

societa ( detenuta da Visant Estensione dei servizi ai settori
Group) da parte dei soci Banking, Public Utilities e
fondatori e dei dirigenti logistica. Rafforzamento nelle

aree strategiche della
trasformazione digitale.
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Mission e valori

La Mission

Oltre a mirare a un legittimo obiettivo di profitto e, quindi, apporta-

La missione di Spindox e sostenere [n- re valore per tutti i portatori di interesse con cui lazienda interagi-
novazione del business dei propri clien- sce, Spindox ha impostato la sua attivita su un attivo rapporto con |
ti, in Italia e allestero, offrendo consulen- oropri stakeholder fondato su valori sociali, etici e ambientali.

za progetiuale e dibusiness, servizi IT e Spindox & da sempre impegnata a sviluppare e favorire una cul-
diingegneria di rete, servizi e soluzionl tura fondata sulla collaborazione, che contribuisce alleccellenza
per la cybersecurity, tecnologie per | dei servizi professionali forniti e dellambiente di lavoro. Approccio
decision making basate sullintelligenza collaborativo, impegno costante, autonomia e fiducia nelle perso-
artificiale e supporto alla ricerca. ne sono le caratteristiche distintive di Spindox.

In particolare la missione del Gruppo
Spindox & usare tecnologie, compe-
tenze ed esperienze per abilitare il
potenziale di crescita dei propri clienti
e portarli al livello successivo del loro
business.

Credo che avere la Terra e non rovinarla sia la piu bella forma d’arte

che si possa desiderare.
* Andy Warhol
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I Valori

In gquesto contesto i valori fondanti dellazienda sono:

Obiettivo fondamentale dellattivita &

la piena soddisfazione delle esigenze
della clientela attraverso le persone di
Spindox, selezionate con criteri rigorosi
e altamente qualificate, che trovano un
ambiente sano in cui poter coltivare il
talento.

In un contesto sempre piu competitivo
e in continua trasformazione, sapersi
adeguare allinnovazione e distinguersi
diventa determinante. Questo sia per
attrarre profili che sappiano rispecchiare
| principi costitutivi dellAzienda, sia per
far crescere Spindox e i suoi clienti ogni
giorno.

Innovazione

Promozione di un ambiente che
stimoli e riconosca idee e creati-
vita da parte di ogni collaborato-
re. Linnovazione e un approccio
che indirizza e coinvolge tutti
verso grandi obiettivi comuni.

Valorizzazione del
capitale umano

Le persone sono il fattore chiave per

il conseguimento degli obiettivi e dei
piani aziendali. Per questo motivo Spin-
dox tutela il capitale umano, con la pro-
mozione del potenziale di ogni singola
risorsa e l'incentivazione di competen-
ze e capacita individuali e professionali.

Legalita, etica
e correttezza

| soci, i dipendenti e i collaboratori
di Spindox operano con responsa-
bilita, onesta e trasparenza, aste-
nendosi dal perseguire 'utile perso-
nale o aziendale in violazione delle
leggi vigenti e dello statuto.

Inoltre, la selezione dei fornitori e

la formulazione delle condizioni dli
acquisto dei servizi e dettata da
valori e parametri di liceita, concor-
renza, obiettivita, correttezza, im-
parzialita, equita nel prezzo, qualita
del servizio, valutando accurata-
mente le garanzie di assistenza e il
panorama delle offerte.




IDENTITA E STRATEGIA

Mercato di riferimento

Nel 2021 il mercato ICT italiano & cresciuto del 51% (fonte: Anitec-Assinform, Il Digitale in Italia 2021. Previsioni 2021-2024 e Policy, 23 novemlbre 2021). In particolare la cresci-
ta e stata sostenuta (+81%) nellambito dei servizi, ovvero quello in cui Spindox opera prevalentemente. Alla fine del 2021 si prevedeva un trend analogo anche per il triennio
2022-2022 (si veda il grafico qui sotto):

Bl Devices & Systems

B SW &ICT Solutions

B ICT Services

B Network Services

I Content & Digital Adv

87,328

83,270 2.9
75,410  sswe 286 ss0m +4,

+7,9% +6,9% +6,5%
+7,2% +6,6% +6,4%
+8,1% +7,8% +7,1%
-2,7% -1,8% -1,4%
+7,3% +6,8% +6,3%
2021E 2022E 2023E 2024E

Fonte : Anitec-Assinform, Il Digitale in Italia 2021. previsioni 2021-2024 e Policy, 23 novembre 2021 (dati in miliardi di euro)
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Nel triennio in esame i principali driver continueranno ad essere cloud compu-

ting, big data, artificial intelligence, 10T, e cybersecurity. Si tratta dei settori in cui

Spindox e meglio posizionata e quelli in cui sta investendo maggiormente per
accrescere le proprie competenze e le proprie capacita. Le nuove risorse del

PNRR rappresenteranno un totale di 29,2 miliardi di euro nel periodo 2021-2024

(nell'ipotesi piu ottimistica che il 100% delle risorse messe a disposizione del
paese venga rilasciato e utilizzato). Per quanto riguarda la cybersecurity (altro

Il contesto competitivo e caratterizzato da unelevata frammentazione e un'in-
tensa competizione, essendo popolato da molteplici e differenti tipologie di
attori dotati di un diverso grado di specializzazione su specifici segmenti del
mercato: ad alcuni player piu grandi e strutturati, si affiancano numerose real-
ta di dimensione piu contenuta. In questottica, il settore & interessato anche
da una tendenza verso il consolidamento realizzato attraverso le numerose
operazioni di acquisizione effettuate soprattutto dagli operatori di medie e

grandi dimensioni. In particolare i competitor attivi nel mercato di riferimento
a livello nazionale possono essere suddivisi in tre macrocategorie:

settore prioritario per Spindox), si prevede un tasso di crescita medio annuo del

131% per il periodo 2022-2024 e la spesa superera i 2 miliardi di euro nel 2024 (si

veda il grafico qui sotto):

- societa multinazionali di grandi dimensioni, organizzate per servire clienti
di grandi dimensioni e dotate di una struttura organizzativa estesa ed arti-
colata (es.: Accenture, NTT Data, Deloitte, Capgemini);

- societa nazionali, o con copertura di piu Paesi europei, di medio-grandi
dimensioni che offrono una vasta gamma di servizi di consulenza, sia in
ambito business sia piu specificatamente IT), system integration, sviluppo
software, manutenzione applicativa, gestioni di infrastrutture hardware e
software, coprendo ampi comparti del mercato, essendo organizzate e
strutturate per rivolgere la propria offerta a clienti di grandi dimensioni (es.:
Reply, Engineering, Lutech, BIP);

« societa nazionali di dimensioni piu contenute, focalizzate su uno o piu spe-
cifici segmenti del mercato, che occupano prevalentemente posizioni di
nicchia (es.: Techedge, Alkemy).

Spindox copre sia le aree con il pit alto tasso di crescita sia quelle

coniil piu alto valore e quelle con il piti alto valore prospettico.

La competitivita nel settore & guidata da un lato dallevoluzione tecnologica
sempre piu repentina, che pone l'accento sulla continua e costante ricerca di
innovazione, per anticipare le tendenze che muovono il mercato e proporre
soluzioni allavanguardia dotate di un elevato grado di competitivita, dallaltro
lato, dalla reputazione e riconoscibilita del brand, entrambi elementi cruciali

- . | . - | | per costruire un solido e consistente portafoglio clienti da alimentare e con-
I conflitto in corso in Ucraina obbliga tuttavia a riconsiderare le stime formulate solidare nel tempo.

solo pochi mesi fa. Limpatto della crisi sul commercio, le catene di approvvigio-
namento, i flussi di capitale e i prezzi dellenergia sta influenzando l'economia
globale su una scala piu ampia con conseguenze negative per il mercato mon-
diale dell'ICT. La societa diricerche IDC ha rivisto al ribasso la sua previsione
originale di crescita del mercato globale ICT per il 2022 dal 5%, ipotizzando tre
scenari: rapida soluzione diplomatica (4% di crescita), conflitto di breve durata
(3,5% di crescita), guerra prolungata (2% di crescita). Secondo l'ultimo IDC Glo-
bal ClIO Quick Pulse Survey, il 57% degli intervistati sta rivalutando i propri piani
di spesa tecnologica per il 2022, con il 10% che prevede di apportare forti modi-
fiche ai propri piani di investimento ICT.
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La regolamentazione

nel settore

Nel mercato in cui opera, Spindox é assoggettata ad alcu-
ne disposizioni legislative e regolamentari che possono
avere un’incidenza significativa sulla sua attivita e che di

seguito vengono sintetizzate.

In data 24 maggio 2016 € entra-
to in vigore il nuovo Regolamen-
to (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 27
aprile 2016, in materia di prote-
zione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati,
nonche alla libera circolazione
di tali dati, volto a definire un
quadro normativo comune in
materia di tutela dei dati per-
sonali per tutti gli stati memlbri
dell'Unione Europea.

In particolare, il GDPR ha intro-
dotto significative e articolate
modifiche ai processi da adotta-
re per garantire la protezione dei
dati personali (tra cui un efficace
modello organizzativo privacy, la
nuova figura del data protection
officer, obblighi di comunica-
zione di particolari violazioni dei
dati, la portabilita dei dati) au-
mentando il livello di tutela delle
persone fisiche e inasprendo,
tra l'altro, le sanzioni applicabili al
titolare e alleventuale responsa-
bile del trattamento dei dati,

in caso di violazioni delle previ-
sioni del GDPR. Esso e diretta-
mente applicabile in tutti i paes
dellUnione Europea a far data
dal 25 maggio 2018. Con parti-
colare riferimento alle eventuali
violazioni dei dati personali (c.d.
data breach), si segnala che il
GDPR impone che il titolare del
trattamento deblba comunicare
tali eventuali violazioni allAuto-
rita nazionale di protezione dei
dati.

Normativa in materia di
Proprieta intellettuale

La proprieta intellettuale e una
risorsa fondamentale per com-
petere a livello mondiale non-
che un fattore essenziale per la
crescita dell'Europa, soprattutto
in un contesto altamente tecno-
logico come quello di Spindox.
La Legge 22 aprile 1941 n. 633
sulla protezione del diritto d'au-
tore e di altri diritti connessi al
Suo esercizio, con le modifiche
e le aggiunte successive, costi-
tuisce oggi il testo di riferimento
in materia per la legislazione
italiana.

Loggetto del diritto
== | dautore e costituito
=== | dall'insieme dei diritti

patrimoniali e morali

che la legge attribui-
sce all'autore. La legge prevede
specifiche eccezioni e limitazio-
ni per consentire che la tutela
dellopera non limiti la circolazio-
ne e il corretto riuso delle infor-
mazioni. La rivoluzione digitale
ha portato nuove strategie in
tema di proprieta intellettuale
legate alle innovazioni tecnolo-
giche, che hanno interessato |l
Parlamento e Consiglio Europeo
che con la Direttiva 2001/29/CE
si sono occupati dellarmonizza-
zione di taluni aspetti del diritto
d'autore e dei diritti connessi
nellinformazione. Lera digitale
ha portato l'attenzione su nuove
tipologie di opere da tutelare, tra
cui le banche dati, i software, le
opere multimediali e i siti web.
| diffondersi di opere digitali ha
richiesto una specifica attenzio-
ne alle misure tecnologiche da
adottare per una corretta pro-
tezione dai possibili usi illeciti.
L'autore puo prevedere apposite
licenze affinche gli utenti possa-
no utilizzare lopera, diffonderla
ed eventualmente modificarla,
nel rispetto di alcune condizio-
ni, tra cui il riconoscimento e la
citazione della paternita dello-
oera. Il principio di cessione dei
diritti agli utenti da parte dell'au-
tore, mediante la piena disponi-
bilita del prodotto intellettuale
attraverso strumenti digitali
open source, prende il nome di
copyleft.
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I quadro legislativo europeo

sul diritto d'autore non e carat-
terizzato da un testo unico ma
da un insieme di trattati e diret-
tive il cui fine & armonizzare le
differenti normative territoriali. |
paesi dell'Europa continentale
tutelano il diritto d'autore, ovve-
ro lopera dell'ingegno caratte-
rizzata dalla creativita dell'autore
al quale appartengono in via
esclusiva i relativi diritti; i pae-

si anglo-americani tutelano |l
copyright, cioe il diritto di ripro-
durre e distribuire sul mercato le
copie di unopera.

La legislazione statunitense ha
emanato una normativa finaliz-
zata ad impedire che lo sviluppo
dei dispositivi digitali consenta
di aggirare le misure tecnologi-
che di protezione predisposte
dai titolari dei diritti d'autore; sul
versante europeo la Direttiva
2001/29/CE lascia ampi margini
di discrezionalita ai legislatori
nazionali circa l'adozione di tali
sistemi, per cui si registrano no-
tevoli differenze in materia negli
ordinamenti degli Stati memobri.
La proprieta industriale tutela
un insieme eterogeneo di segni
distintivi (marchi, ditte, insegne,
denominazioni dorigine) e in-
novazioni tecniche e di design
(invenzioni, modelli industriali,
varieta vegetali). Il testo di riferi-
mento dei diritti di proprieta in-
dustriale in Italia € il Codice della
proprieta industriale emanato
con D.Lgs. 10 febbraio 2005 n.
30.



| diritti di proprieta industriale si
acquistano mediante la brevet-
tazione, la registrazione o mo-
dalita analoghe.

Il marchio & un segno distintivo
che contraddistingue i prodotti
e i servizi creati e messi in com-
mercio da un’impresa e che si
differenziano chiaramente da
analoghi prodotti di imprese
concorrenti.

La registrazione del marchio
dura dieci anni dalla data dii
deposito della domanda, salvo
rinuncia del titolare.

Tramite la sua consociata sviz-
zera, Spindox ha brevettato
nella Confederazione Elvetica la
tecnologia di data streaming/or-
chestration di Ublique®©. Inoltre,
come gia specificato, i marchi
Spindox sono stati registrati nel
territorio dell'Unione Europea, in
Svizzera e negli USA.

Intelligenza Artificiale

Tenuto anche conto della cen-
tralita, soprattutto prospettica,
dellambito dell'intelligenza arti-
ficiale per il business, per com-
pletezza si segnala che in data
21 aprile 2021 la Commissione
Europea ha presentato una pro-
posta di Regolamento che defi-
nisce organicamente il quadro
giuridico riferibile all'Intelligenza
Artificiale. La Commissione eu-
ropea ha riconosciuto i vantaggi
competitivi che I'lA fornisce da
un punto

di vista economico, sociale ed
ambientale. Allo stesso tempo,
ha individuato alcuni degli usi

e delle applicazioni dell'lA che
potrebbero generare rischi e
danneggiare interessi e diritti
tutelati dall'Unione. Secondo la
Commissione, € dungue neces-
sario un guadro giuridico orga-
nico che stabilisca un approccio
europeo all'lA per promuover-
ne lo sviluppo e l'adozione. ||
Regolamento mira a creare le
condizioni per un ecosistema

di fiducia per quel che riguar-
da l'immissione sul mercato, la
messa in servizio e ['uso dell'lA
nellUE. Sono stabilite regole di
trasparenza armonizzate per |
sistemi di IA che interagiscono
con persone fisiche e i sistemi di
|A utilizzati per generare o mani-
polare immagini, audio, video o
contenuto.

I nuovo quadro giuridico de-
stinato all'intelligenza artificiale
sara basato su misure che indi-
viduano un rischio chiaramen-
te definito, misure a sostegno
dellinnovazione, misure che
facilitano listituzione di codici

di condotta volontari e un qua-
dro di governance a sostegno
dellattuazione del regolamento
a livello dellUE e nazionale.

Strategia e sostenibilita

Il ruolo di Spindox e le linee strategiche di sviluppo

Nel mercato di riferimento, Spindox si contraddistingue per la propria innata
cultura aziendale improntata al dinamismo e alla continua innovazione, che si
riflette non solo nellexpertise tecnologica acquisita, ma soprattutto nelle pro-
orie risorse umane, con l'obiettivo di guidare la trasformazione digitale delle
imprese e accrescere il valore del loro business. In particolare, i principali fatto-
ri chiave che possono rappresentare dei vantaggi competitivi, sono i seguenti:

« Modello di business solido e sostenibile, che permette di investire nel
oresidio della tecnologia raggiungendo economie di scala senza determi-
nare una notevole incidenza sulla struttura complessiva dei costi operativi,
permettendo quindi di distinguersi rispetto ad altre realta locali, spesso
verticalizzate su alcuni temi e/o settori merceologici e con organizzazioni
verticistico padronali.

» Reputazione consolidata, grazie allelevata qualita dei servizi e delle pre-
stazioni erogati.

« Tecnologia all’avanguardia, frutto di investimenti in competenze specia-
listiche, che permette di individuare e proporre in maniera indipendente ai
clienti soluzioni che da un lato integrano le tecnologie e le pratiche avan-
zate nel panorama dell'intelligenza artificiale e dell'lCT mondiale e dallaltro
coniugano tali esigenze tecnologiche con le logiche di business esposte e
manifestate dai clienti.

Spindox ha delineato la strategia futura di crescita nel triennio 2021-2023
attraverso una crescita organica sul mercato domestico per linee interne, una
crescita per linee esterne, il consolidamento dei settori storici e maggior presi-
dio di quelli con ampie prospettive di crescita.

| principali driver di sviluppo individuati sono i seguenti.

Formazione tecnologica

« Investimenti in formazione delle risorse e organizzazione
delle Academy e nelle attivita di recruiting interne.
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Innovazioni e soluzioni tecnologiche
all’'avanguardia

La ricerca continua di innovazione e di soluzioni allavanguardia che pos-
sano far mantenere alla Societa un posizionamento distintivo all'interno
del mercato italiano & uno degli obiettivi di sviluppo.

In tal senso i maggiori ambiti di intervento sono:

. investimenti negli ambiti tecnologici piu innovativi ed in
particolare sui temi dell’Intelligenza Artificiale e sulle-
voluzione ed il miglioramento della piattaforma di decision
intelligence denominata Ublique®©;

- potenziamento e la specializzazione dei poli di ricerca Spin-
dox Labs S.r.l. ¢ aHead Research ETS nellambito dell'in-
telligenza artificiale.

Driver della strategia di Spindox

Le finalita di Spindox sono coerenti con i principi di un modello di sviluppo
sostenibile, rispetto al quale il settore T viene riconosciuto come strategico
secondo tre direttrici:

» Trasformazione digitale quale motore di sviluppo.

« Innovazione che punti su ricerca e sviluppo applicate e favorisca le idee,

la condivisione della conoscenza, a sostegno dei diversi settori di mercato.

» Sviluppo sostenibile e inclusivo, dove l'innovazione € al servizio del-
le persone, delle imprese, delle comunita e dei territori, nel rispetto della
sostenibilita ambientale.
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Sviluppo nei settori di mercato

Telco e Automotive: Spindox vanta partnership storiche con i principali
operatori italiani e per cui vi € la possibilita, investendo in risorse, di coprire
maggiori quote del budget IT di tali operatori.

Banking & Insurance: || settore necessita di uno specifico percorso di tra-
sformazione digitale come i settori Banking & Insurance. Spindox prevede
un‘accelerazione dei trend di digitalizzazione dellindustria bancaria, che si
declineranno:

nella crescente virtualizzazione della forza lavoro e nelladozione di
modelli operativi flessibili (c.d. smart working);

nella maggior attenzione alla sicurezza dei sistemi e dei processi;

nel proliferare di operatori nuovi, quasi sempre connessi fra loro all'in-
terno di grandi ecosistemi ‘aperti”.

A cio si aggiunge, nella prospettiva di una riduzione dei costi operativi, la
possibile adozione del modello cloud anche da parte dell'industria bancaria.
A tal riguardo, Spindox prevede di poter accrescere la propria importanza
sul mercato vantando una consolidata partnership con i principali fornitori
diinfrastruttura cloud (AWS, Azure, Google).

Modern Distribution e Logistics: Spindox intende incrementare la pro-
oria presenza, sfruttando le potenzialita e le capacita della piattaforma Ubli-
que®©.

Rafforzamento dell’‘offerta consulenziale e
tecnologica

Posizionamento distintivo dellofferta consulenziale, con lo sviluppo dei
brand Bixuit ¢ Dogix;

rafforzamento dellofferta e del posizionamento attraverso 'acquisizione
di nuove realta aziendali con alto potenziale e forte connotazione tec-
nologica nei settori in cui & presente Spindox e in mercati in cui € meno
presente.
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GOGREEN!

La sostenibilita € una parte integrante della cultura

aziendale di Spindox.

Spindox, infatti, crede che uno
sviluppo realmente sostenibile
sia basato sull'attenzione alle
persone e allambiente, met-
tendo in condivisione risorse e
competenze e sperimentando
soluzioni sempre innovative. Ma
l'attenzione per gli impatti am-
bientali e sociali parte dalla sen-
sibilizzazione di ciascuno verso |l
rispetto per i territori, 'ambiente
e le persone che ci circondano
e con cui Spindox opera.

Per questo motivo Spindox ha
lanciato nel 2019 la campagna
pluriennale di sensibilizzazione
GolGreen, con lobiettivo di pro-
muovere all'interno dell'azienda
comportamenti sostenibili sul
piano ambientale e sociale nel
lavoro di tutti i giorni introdu-
cendo iniziative per razionaliz-
zare i consumi energetici e di
acqua, la produzione di rifiuti, e
per promuovere tra i dipendenti
'uso del trasporto pubblico, il
car sharing e lo smart working.

LBIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

Spindox persegue da sempre
un modello di sviluppo indu-
striale che fa propri i principi di
sostenibilita, trasparenza e quali-
ta, assumendo impegni concreti
e adottando specifici assetti
gestionali e organizzativi, con
lobiettivo di creare valore con-
diviso per tutti i propri stakehol-
der, per le persone, comunita

e territorio, nel rispetto dellam-
biente.

In particolare Spindox fonda il
Proprio approccio strategico

in coerenza con il percorso di
sostenibilita che ha intrapreso

a partire dal 2020 che prevede
una progressiva integrazione
degli obiettivi di sviluppo soste-
nibile (SDGs - Sustainable Deve-
lopment Goals), parte dellAgen-
da 2030 delle Nazioni Unite.

'attuale contesto e i megatrend
in atto richiedono alle imprese
un impegno nel perseguimen-
to di obiettivi economici che
p0ssano generare degli impatti
positivianche in termini am-
bientali e sociali. Lattuazione di
una politica di sviluppo soste-
nibile da parte delle imprese,
quale parte del core business di
Cruppo, e infatti una leva per |l
raggiungimento degli SDGs, alla
quale si affiancano progetti ed
iniziative specifiche.

INn gquesto contesto Spindox ha
effettuato una prima analisi di
coerenza del proprio modello di
business ed obiettivi strategici
rispetto agli SDCGs, anche attra-
verso la valutazione della piat-
taforma SDGs Action Manager
di BLab-Global Compact (vedi
paragrafo successivo), che ha
consentito di evidenziare alcuni
SDGs ritenuti prioritari, rispetto
ai quali le attivita di business
della Societa sono in grado di
dare un contributo significativo.
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SDG

ACTIN
MANAGER

Spindox, al fine di valutare lo
sviluppo sostenibile dellazienda
rispetto ai 17 Obiettivi di Svilup-
oo Sostenibile - SDGs indicati
dallAgenda 2030 delle Nazioni
Unite si € misurata con I'SDGs
Action Manager, una piat-
taforma online nata nel 2020
dall'integrazione del B Impact
Assessment della non-profit sta-
tunitense B Lab con i Principi del
Global Compact Network delle
Nazioni Unite.

SDG Action Manager e uno
strumento in grado di indicare
quanto un‘azienda stia contri-
buendo al raggiungimento del
singolo obiettivo rispetto al suo
potenziale.

Lo strumento consente di ot-
tenere infatti unautovalutazio-
ne del livello di contributo
dell’azienda per ogni SDG (a
parte il diciassettesimo perche
frutto dell'interazione con gl
altri 16 e al momento non viene
valutato dalla piattaforma).

Nel grafico a destra sono rap-
presentati i risultati ottenuti dalla
piattaforma per ciascun SDGs
in base alle risposte fornite da
Spindox al guestionario sommi-
nistrato dal sistema.
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| driver del Piano industriale e

Spindox, secondo lo schema di seguito rappresentato.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

ND
POVERTY

SDG TARGET

Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, unoccupazione piena
e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti

8.2 Raggiungere livelli piu elevati di produttivita economica attraverso la diversificazione,
l'aggiornamento tecnologico e linnovazione, anche attraverso un focus su settori ad alto
valore aggiunto e settori ad alta intensita di manodopera

AZIONI

Consolidare le partnership con vendor innovativi e potenziare i piani di aggiornamento
tecnologico

SDG TARGET

Costruire una infrastruttura resiliente e promuovere l'innovazione ed una industrializzazione
equa, responsabile e sostenibile

95 Potenziare la ricerca scientifica, promuovere le capacita tecnologiche dei settori
industriali in tutti i Paesi, in particolare in quelliin via di sviluppo, anche incoraggiando,
entro il 2030, linnovazione e aumentando in modo sostanziale il numero dei lavoratori dei
settori ricerca e sviluppo ogni milione di persone e la spesa pubblica e privata per ricerca e
sviluppo

AZIONI

Rafforzare la ricerca attraverso Spindox Labs Srl e aHead Research ETS con programmi dii
ricerca finanziata nellambito di programmi nazionali ed europei, sviluppando i loro progetti
in partnership con universita e imprese innovative

SDG TARGET

Porre fine ad ogni forma di poverta nel mondo

14 Entro il 2030, assicurare che tutti gli uomini e le donne, in particolare i poveri e |
vulnerabili, abbiano uguali diritti riguardo alle risorse economiche, cosi come l'accesso ai
servizi di base, la proprieta e il controllo sulla terra e altre forme di proprieta, eredita, risorse
naturali, adeguate nuove tecnologie e servizi finanziari, tra cui la microfinanza.

AZIONI

- Sviluppare nuove tecnologie che consentano di agevolare 'accesso ai servizi di base e
finanziari anche alle classi meno abbienti.

02

impegno di Spindox rispetto agli Obiettivi di svilup-
po sostenibile trovano la loro integrazione nelle attivita, nei progetti e nelle azioni di

11

1

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

QUALITY
EDUCATION

SDG TARGET

Rafforzare i mezzi di attuazione e rinnovare il partenariato mondiale per lo sviluppo
sostenibile

178 Rendere la Banca della Tecnologia e i meccanismi di sviluppo delle capacita
scientifiche, tecnologiche e di innovazione completamente operativi per i Paesi
meno sviluppati entro il 2017, noncheé migliorare 'uso delle tecnologie abilitanti, in
particolare le tecnologie dellinformazione e della comunicazione

1716 Migliorare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile, integrato da
partenariati multilaterali che mobilitino e condividano le conoscenze, le competenze,
le tecnologie e le risorse finanziarie, per sostenere il raggiungimento degli obiettivi di
sviluppo sostenibile in tutti i paesi, in particolare i paesi in via di sviluppo

AZIONI

- Condividere linnovazione attraverso partnership tecnologiche, centri diricerca e
universita per migliorare l'utilizzo delle tecnologie abilitanti

SDG TARGET

Promuovere societa pacifiche e pil inclusive per uno sviluppo sostenibile; offrire l'accesso
alla giustizia per tutti e creare organismi efficienti, responsabili e inclusivi a tutti i livelli

1610 Garantire l'accesso del pubblico alle informazioni e proteggere le liberta fondamentali,
in conformita con la legislazione nazionale e con gli accordi internazionali

AZIONI

« Rendere fruibile l'accesso alle informazioni relative alle innovazioni di prodotto e
tecnologiche attraverso la condivisione delle ricerche, 'Academy e la comunicazione

SDG TARGET

Assicurare un’istruzione di qualita, equa ed inclusiva, e promuovere opportunita di
apprendimento permanente per tutti

43 Entro il 2030, garantire la parita di accesso per tutte le donne e gli uomini ad una
istruzione a costi accessibili e di qualita tecnica, ad una istruzione professionale e di
terzo livello, compresa I'Universita.

44 Entro il 2030, aumentare sostanzialmente il numero di giovani e adulti che
abbiano le competenze necessarie, incluse le competenze tecniche e professionali,
per loccupazione, per lavori dignitosi e per la capacita imprenditoriale

47 Entro il 2030, assicurarsi che tutti gli studenti acquisiscano le conoscenze e

le competenze necessarie per promuovere lo sviluppo sostenibile attraverso, tra
laltro, l'educazione per lo sviluppo sostenibile e stili di vita sostenibili, i diritti umani,
l'uguaglianza di genere, la promozione di una cultura di pace e di non violenza, la
cittadinanza globale e la valorizzazione della diversita culturale e del contributo della
cultura allo sviluppo sostenibile

AZIONI

- Sviluppare iniziative per promuovere la condivisione della conoscenza attraverso
corsi specializzati e training on the job

- Sviluppare iniziative per incrementare la conoscenza delle tecnologie innovative
nella popolazione, soprattutto femminile, attraverso percorsi Academy

- Sviluppare soluzioni innovative e sostenibili e tecnologie allavanguardia per far
crescere i diversi settori di mercato e rendere le imprese ‘resilienti”
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DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

o

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

CO

SDG TARGET

Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, unoccupazione piena
e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti

85 Entro il 2030, raggiungere la piena e produttiva occupazione e un lavoro dignitoso per
tutte le donne e gli uomini, anche per i giovani e le persone con disabilita, e la parita di
retribuzione per lavoro di pari valore

86 Entro il 2030, ridurre la quota di giovani disoccupati che non seguano un corso di studi
o che non seguano corsi di formazione

8.8 Proteggere i diritti del lavoro e promuovere un ambiente di lavoro sicuro e protetto per
tutti i lavoratori, compresi i lavoratori migranti, in particolare le donne migranti, e quelliin
lavoro precario

AZIONI

« Assumere Iimpegno a continuare con una politica di assunzioni a tempo indeterminato e,
dove necessario, un part-time.

- Offerta di programmi di valorizzazione delle potenzialita individuali, formazione e sviluppo
professionale dei lavoratori che contribuiscano alla crescita complessiva dellorganizzazione
aziendale con impatti sociali positivi sulle persone e sulla collettivita.

- Garantire la sicurezza sul lavoro sia dei dipendenti che dei fornitori che supportano le
attivita di Spindox

SDG TARGET
Garantire modelli di consumo e produzione sostenibili
121 Dare attuazione al quadro decennale di programmi sul consumo e la produzione

sostenibile, con la collaborazione di tutti i Paesi e con l'iniziativa dei Paesi sviluppati, tenendo
conto del grado di sviluppo e delle capacita dei paesi in via di sviluppo

126 Incoraggiare le imprese, soprattutto le aziende di grandi dimensioni e transnazionali, ad
adottare pratiche sostenibili e integrare le informazioni sulla sostenibilita nelle loro relazioni
periodiche

127 Promuovere pratiche in materia di appalti pubblici che siano sostenibili, in accordo con
le politiche e le priorita nazionali

AZIONI

- Promuovere la sostenibilita adottando iniziative di sensibilizzazione delle persone e degli
stakeholder (campagna GolGreen)

- Adottare codici di condotta etici da far sottoscrivere a tutti i dipendenti e i fornitori
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INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

CLIMATE
ACTION

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

SDG TARGET

Costruire una infrastruttura resiliente e promuovere linnovazione ed una
industrializzazione equa, responsabile e sostenibile

9.2 Promuovere lindustrializzazione inclusiva e sostenibile e, entro il 2030, aumentare
in modo significativo la quota del settore di occupazione e il prodotto interno lordo,
in linea con la situazione nazionale, e raddoppiare la sua quota nei Paesi meno
sviluppati

AZIONI

- Sviluppare la crescita del territorio attraverso politiche volte alla scelta di partner e di
fornitori locali.

SDG TARGET

Adottare misure urgenti per combattere il cambiamento climatico e le sue
conseguenze

AZIONI

- Promuovere iniziative per migliorare gli impatti sociali e ambientali dellazienda e la
loro misurazione attraverso la rendicontazione non finanziaria (foresta Spindox con
TREEDOM)

SDG TARGET

Promuovere societa pacifiche e pill inclusive per uno sviluppo sostenibile; offrire
l'accesso alla giustizia per tutti e creare organismi efficienti, responsabili e inclusivi a
tutti i livell

16.3 Promuovere lo stato di diritto a livello nazionale e internazionale e garantire parita
diaccesso alla giustizia per tutti

16.5 Ridurre sostanzialmente la corruzione e la concussione in tutte le loro forme
16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, responsabili e trasparenti a tutti i livelli

AZIONI

« Promuovere nei rapporti commerciali modelli che garantiscano lequita, la
trasparenza e la lotta alla corruzione (Modello 231)

« Sviluppare una supply chain policy per incrementare la governace responsabile e la
lotta contro la corruzione
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Il modello di business

La missione di Spindox é sostenere |'innovazione del business dei pro-
pri clienti, in Italia e all'estero, attraverso i seguenti ambiti principali:

CONSULENZA

® Business Growth: strategy design, experience design,
product/service design, marketing e comunicazione, digi-
tal culture

® IT Consulting: governance dei progetti, analisi, complian-
ce in materia di sicurezza, protezione dei dati e privacy

SERVIZIICT

system integration, sviluppo software, manutenzione applicativa,
supporto alle operations, help desk / service desk, ingegneria di rete,
gestione di infrastrutture hardware e software

servizi e soluzioni di nuova generazione per la sicurezza, la threat in-
telligence e la gestione dei rischi ICT

TECNOLOGIA Al

prodotti e servizi basati sullimpiego di tecniche e modelli di intelligen-
za artificiale attraverso la soluzione Ublique ©

o6

Questi ambiti sono fortemente supportati da unintensa attivita di ricer-
ca e sviluppo attraverso i due centri di ricerca aHead Research e Spin-
dox Labs che sviluppano progetti di prototipizzazione/industrializzazio-
ne, discovery di nuovi prodotti e innovazione estrema, principalmente
negli ambiti dellintelligenza artificiale (computer vision, natural language
processing, ottimizzazione, predizione e simulazione), dell'Internet of
Things (IoT) e della modellazione 3D.

Spindox ricopre una posizione di leadership nelle tecnologie digitali a
supporto della trasformazione del business e si distingue per le compe-
tenze relative ai servizi e alle tecnologie chiave per le imprese, nellottica
di ridisegnare il business nel contesto delleconomia digitale, migliorare
'efficienza e le performance operative, arricchire lesperienza offerta ai
clienti. Tali competenze riguardano i seguenti ambiti:

digitalizzazione del business (e-commerce, mobile banking
ecc.);

trasformazione digitale dei processi (customer care omnica-
nale, e-procurement, intranet ecc.);

J® trasformazione digitale degli oggetti e delle esperienze
(punti vendita retail di tipo frictionless, autoveicoli connessi, si-
stemi per il controllo e la manutenzione predittiva degli impianti,
simulazione e digital twins ecc.);

J® supporto alle decisioni e automazione dei processi (de-
mand intelligence, revenue management, transport planning,
warehouse optimization, monitoring ecc.);

mme efficientamento delle operations (consulenza e ridisegno dei

processi, implementazione di metodologie DevOps e Test De-
vOps, outsourcing di service desk ecc.);

l® cfficientamento dell'impiego delle risorse hardware e
software (migrazione dei data center in ambienti cloud, proget-
tazione diinfrastrutture ibride ecc.);

J® sicurezza e protezione dei dati;

5/



IDENTITA E STRATEGIA

Le caratteristiche distintive di Spindox

Spindox si contraddistingue nel mercato di riferimento per una marcata “anima digitale” che siriflette non solo nellexpertise tecnologica, ma soprattutto nelle proprie risorse
umane, con lobiettivo di guidare la trasformazione digitale delle imprese e far crescere il valore del loro business. In particolare, il successo di Spindox pud essere sintetica-
mente riassunto in determinati fattori chiave di seguito riportati:

REPUTAZIONE

| brand di Spindox sono

fortemente riconoscibili BUSINESS MODEL

nel settore grazie allelevata

qualita dei servizi offerti La Societa ha un business mo-
SERVIZI OFFERTI del solido e con ottime prospet-

tive di crescita, che permette

et INDIPENDENZA EXPERTISE S
investimenti in competenze spe- locali, spesso caratterizzate da

vest neor Spindox & un partner e non un Spindox vanta un management SPESSC caratieriz
C|a||st|phe, d|.md|\./|dgare epro- vendor di prodotti (SW e HW) con comprovata esperienza nel organizzazion verticistico pa-
porre in maniera indipendente ai avendo scelto di non avere settore ICT, anche in societa multi- dronal
propri clienti soluzioni che inte- alleanze strutturate con i grandi nazionali

grino le tecnologie e le pratiche
avanzate nel panorama dell'1CT
mondiale. Lofferta di Spindox,
rispetto alla maggior parte dei
competitors, si caratterizza per
la sua completezza in tutti gli

ambiti della consulenza ICT: da- R&D DEPARTMENT
gli ICT services (brand Spindox),
alla consulenza per il governo

e la gestione delle funzioni IT
(brand Bixuit e Dogix), alle attivi-
ta di ricerca e sviluppo (Spindox
Labs e aHead Research) fino alla
fornitura di prodotti software
(Ubligue®© tramite Spindox AG).
Inoltre, Spindox & tra i primi ope-
ratoriin Italia ad aver creduto
nelle tecnologie per l'intelligenza
artificiale e cio rappresenta oggi
un fattore distintivo di successo
per la Societa.

operatori del settore, in modo
tale da potersi focalizzare sulla
qualita e sulla personalizzazione
delle soluzioni per i clienti.

L'attivita di Spindox e caratterizzata
dalla capacita di riuscire ad antici-
pare l'evoluzione delle tecnologie
digitali, dei contenuti dei servizi
connessi a esse e della relativa
user experience grazie al proprio
hub di innovazione costituito dal-
la sua factory tecnologica (digital
service lines) e dalle sue attivita di
R&D.
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Le linee di prodotti e servizi

Big Data & Analytics

Infrastrutture per lelaborazione di grandi
qu