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Disclaimer
Il p̿e͝enͮe docͽmenͮo Բil գDocumentoդԳ è ͮ͝aͮo ̿edaͮͮo da ANTEOS Capiͮal AdΞi͝o̿͝ SձpձAձ ԲգAnteosդԳ al ͝olo fine di ̿app̿e͝enͮa̿e la
͝ocieͮà SpindoΫ SձpձAձ Բla գSocietàդԳձ

Né Anͮeo͝ né i ͝ͽoi amminiͮ̿͝aͮo̿iհ dipendenͮiհ agenͮiհ con͝ͽlenͮiհ adΞi͝o̿ a͝͝ͽmonoհ co͝ì come ad e͝͝i non poͮ̿anno e͝͝e̿e impͽͮaͮeհ
̿e͝pon͝abiliͮàհ di̿eͮͮe o indi̿eͮͮeհ in o̿dine al Docͽmenͮo nel ͝ͽo comple͝͝o e ai daͮiհ alle info̿maφioni e alle affe̿maφioni iΞi conͮenͽͮeձ Il
Docͽmenͮo non pͽò e͝͝e̿e ͽͮiliφφaͮo pe̿ fini diΞe̿͝i da qͽelli p̿eΞiͮ͝i nel p̿e͝enͮe di͝claime̿ձ Ce̿ͮe info̿maφioni conͮenͽͮe nel p̿e͝enͮe
Docͽmenͮo poͮ̿ebbe̿o conͮene̿e p̿eΞi͝ioniհ che inclͽdono ̿i͝chi e ince̿ͮeφφe e ͝ono ͝oggeͮͮe a cambiamenͮiն Anͮeo͝ non a͝͝ͽme alcͽna
̿e͝pon͝abiliͮà٫ pe̿ l՟aggio̿namenͮo o la ̿eΞi͝ione di ͮali info̿maφioniձ In ne͝͝ͽn ca͝o Anͮeo͝ o i ̿i͝peͮͮiΞi ̿app̿e͝enͮanͮi e con͝ͽlenͮiհ
poͮ̿anno e͝͝e̿e ̿iͮenͽͮi ̿e͝pon͝abili pe̿ coͮ͝iհ ͝pe͝e o pe̿diͮe ͝oͮ͝enͽͮe in ̿elaφione a qͽal͝ia͝i ͽͮiliφφo di qͽeͮ͝o Docͽmenͮo o dei ͝ͽoi
conͮenͽͮiձ Il p̿e͝enͮe Docͽmenͮo inͮende e͝clͽ͝iΞamenͮe fo̿ni̿e ͝eleφionaͮe info̿maφioni ai deͮ͝inaͮa̿i dello ͮ͝e͝͝o e non coͮ͝iͮͽi͝ce in
ne͝͝ͽn modo ͽna ̿accomandaφione a conclͽde̿e ope̿aφioni ͝ͽl capiͮale né ͽna offe̿ͮa di ͝oͮͮo͝c̿iφione o di acqͽiͮ͝o di ͮ̿͝ͽmenͮi finanφia̿i
della Socieͮàհ né fo̿ni͝ce indicaφioni ͝ͽi ͮe̿mini economici di ͮali ope̿aφioniձ Il Docͽmenͮo non ha naͮͽ̿a di pa̿e̿e in maͮe̿ia finanφia̿iaհ
legaleհ ͮ̿ibͽͮa̿ia o amminiͮ̿͝aͮiΞaձ In ̿elaφione a ͮali maͮe̿ie il deͮ͝inaͮa̿io del p̿e͝enͮe Docͽmenͮo doΞ̿à ̿iΞolge̿͝i a p̿op̿i con͝ͽlenͮi di
fidͽciaձ

Il p̿e͝enͮe Docͽmenͮo è da con͝ide̿a̿͝i ͮ̿͝eͮͮamenͮe ̿i͝e̿Ξaͮo e confidenφialeձ Con l՟acceͮͮaφione del p̿e͝enͮe di͝claime̿հ i ͝oggeͮͮi che
enͮ̿e̿anno in po͝͝e͝͝o del Docͽmenͮo ͝i impegnanoհ nei conf̿onͮi di Anͮeo͝հ a con͝ide̿a̿e ͮ̿͝eͮͮamenͮe ̿i͝e̿Ξaͮo eհ pe̿ͮanͮoհ a non
diΞͽlga̿e eՄo ̿ende̿e noͮi a ͮe̿φi il Docͽmenͮoհ inͮeg̿almenͮe o pa̿φialmenͮeհ né le info̿maφioni iΞi conͮenͽͮe né l՟e͝iͮ͝enφa e i conͮenͽͮi del
p̿e͝enͮe Docͽmenͮoձ
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Speakers

Luca Foglino
Cofounder e CEO

� Work experience: Etnoteam (Hof
Sales), consulente informatico
indipendente per la pubblica
Amministrazione, docente di scuola
secondaria

� Laurea in Informatica all՟UniΞe̿͝iͮà di
Torino

Paolo Costa
Cofounder e CMO

� Work experience: Etnoteam (Manager),
consulente di alta direzione in
comunicazione organizzativa e change
management, giornalista professionista,
docente universitario

� Laurea in Lettere Moderne all՟UniΞe̿͝iͮà
di Pavia

Giovanni Diadema
CFO e COO

� Comprovata expertise nel controllo di
gestione e nelle operazioni di finanza
straordinaria

� Work experience: Visiant, WPP,
Sector Sport Watches, KPMG

� Laurea in Economia e Commercio
all՟UniΞe̿͝iͮà Cattolica di Milano
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Firm overview

ICT Experience

Location & People Settori presidiati

Offering

HQ - Milano
� 8 sedi in Italia

� Ԋ͝ڂediڂall՟Eͮ͝e̿o

� IT Services: soluzioni enterprise e
attività di assistenza e manutenzione

� Consulting: consulenza di business e
su governo e gestione dei processi IT

� Network services: servizi di network
engineering e di supporto agli OSS
per le aziende fornitrici di servizi di
telecomunicazione

� AI Technology: prodotti e servizi
basati ͝ͽll՟impiego di tecniche e
modelli di intelligenza artificiale

+ 700 
Dipendenti 

nel 2020

14 Years
Comprovata expertise nelle principali 
ͮecnologieڂnell՟ambiͮoڂdellaڂ«Digital 

Transformation» delle imprese

Cloud 
computing

Mobile ibrido 
e nativo

AIIoT

Big Data & 
Analytics

� Telco IT
� Telco Network
� Automotive

� Energy & Public
� Manufacturing & Retail
� Modern Distribution

� Fashion
� Banking & Insurance
� Mobility, Travel & Logistics

Ricavi 2020

ԋԍհԋڂM€

IT 
Services; 

71,7%

Consulting; 
13,6%

Network 
Services; 11,0%

AI Technology; 3,7%

Fonte: dati estratti da gestionale interno
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Crescita costante dei ricaviCrescita costante dei ricavi

� Nasce Spindox SpA per
iniziativa di Fabrizio Bindi, Luca
Foglino, Paolo Costa e Antonio
Cilluffo, un gruppo di manager
provenienti da società operanti
nel mercato ITC, che dopo anni
di collaborazione decidono di
intraprendere una nuova
esperienza imprenditoriale. Il
gruppo Visiant viene scelto dai
manager come miglior partner
per sostenere il piano strategico
della nuova società

� Tramite ͽn՟ope̿aφione di
Management Buyout i
soci fondatori e i
principali manager
riacquistano il 56% della
Società detenuto dal
Gruppo Visiant

� l՟offerta di Spindox
si estende agli ambiti
dei servizi gestiti,
della gestione
applicativa e del
testing

� Nasce Spindox Labs, HUB di
innovazione e società
specializzata in progetti di R&D

� Nuove collaborazioni con
università ed enti di ricerca

� La app Apriconto, realizzata
da Spindox per UniCredit,
viene riconosciuta come
migliore soluzione nell՟area
mobile business e vince i
Digital360 Awards

Forte espansione del volume di business per 
effetto di un riposizionamento strategico

DaͮiڂinڂMӮ

13,0 13,3 15,1
19,6

25,2
30,0 31,8 32,2

41,9

51,4

Incremento ricavi 
nell՟e͝e̿ciφio

Ricavi 
dell՟e͝e̿ciφioڂ

(voce A.1 del CE)

11,5
6,5

56,5

� 2017: a) esteso l՟ambiͮo dei servizi offerti a banche, public
utilities e aziende di logistica; b) rafforzato il
posizionamento nelle aree strategiche della
trasformazione digitale

� 2019: quotazione Minibond sul segmento ExtraMOT Pro3

di Borsa Italiana.
� 2020: i) acquisizione del ramo industriale di ACT

Operations Research, società attiva nella ricerca
operativa a supporto del decision making e del controllo
dei processi; ii) ingresso nel mercato spagnolo; iii) lancio
di una nuova piattaforma software, denominata Ublique©

� Nel 2020 Spindox ricopre il 42esimo posto della
classifica servizi IT in Italia 2019, secondo IDC Պ Data
Manager

� Nel 2021 La app SIAE+, realizzata dalla BU Bixuit, è
selezionata dall՟ADI fra i migliori prodotti del design
italiano ed esposta al nuovo Museo del Design di Milano

EBITDA %

� Spindox vince il premio
dell՟Interactive Media Council per
il migliore sito web a livello
mondiale nel settore Legal con il
sito dello studio legale Bonelli
Erede.

Fonte: bilanci societari
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Spindox: posizionamento distintivo

Comprovata expertise nelle tecnologie per la trasformazione 
digitale delle imprese 

(Cloud computing, IoT, AI, Mobile ibrido e nativo, Big Data & Analytics)

3

4

5

6 2 Business model basato sullo svolgimento di attività sempre più sofisticate e 
specializzate, svolte con risorse interne, non sulla fornitura di commodities né 

͝ͽll՟inͮe̿mediaφioneڂdi͝ڂe̿Ξiφiڂdiͮڂe̿φeڂpa̿ͮi

Robusto modello di ricerca e sviluppo, basato su due poli dedicati (Spindox Labs 
e aHead Research ETS) i quali generano innovazione tecnologica per tutto il 
g̿ͽppoڂeڂga̿anͮi͝conoڂl՟acce͝͝oڂaiڂprogrammi di finanziamento a livello 

europeo, nazionale e locale

Base di clientela solida con cui la Società intrattiene un rapporto diretto, 
senza intermediazione

Portfolio clienti in continua espansione

Portafoglioڂdiڂoffertaڂcheڂintegraڂl՟ampiaڂgammaڂdiڂserviziڂconڂunaڂpiattaformaڂ
software (Ublique©)

Capacitàڂdiڂsfruttareڂleڂeconomieڂdiڂscalaڂgenerabiliڂconڂl՟incrementoڂdeiڂ
volumi di business

2

1

1

3

4

5

6

EXPERTISE

SPECIALIZZAZIONE

INNOVAZIONE

QUALITY 
CUSTOMER

BASE

ECONOMICS

PRODOTTO
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La mission di Spindoxմڂlaڂricercaڂcostanteڂdell՟innovazione
� L՟anima digitale di Spindox si riflette non solo nell՟eΫpe̿ͮi͝e tecnologica, ma soprattutto nella costante ricerca dell՟innovazione

� Le attività di Ricerca & Sviluppo rappresentano per Spindox la fonte dell՟innovazione stessa (https://www.spindox.it/it/research/)

� Spindox è tra i fondatori di Associazione Blockchain Italia, che sta realizzando il sistema di autenticazione e autorizzazione di ESSIF
(European Self-Sovereign Identity Framework), la futura infrastruttura decentralizzata dell՟Unione Europea

I poli di ricerca Gli investimenti

� Spindox Labs, con sede a Trento, presidia la ricerca
sviluppando progetti di fattibilità industriale, prototipizzazione
e test bed, con focus su intelligenza artificiale, IoT e
sensoristica

� aHead Research ETS, basata a Torino, è una non profit che si
occupa di ricerca applicata ai processi industriali, con focus sui
modelli matematici e l՟inͮelligenφa artificiale per la decision
intelligence e gli advanced analytics, la discovery di nuovi
prodotti e l՟innoΞaφione estrema

� Entrambe le realtà fanno ricerca finanziata nell՟ambito di
programmi nazionali ed europei, sviluppando i loro progetti in
partnership con università e imprese innovative (start-up e
spin-off universitari)

Le partnership

ԆհԉڂM€
Spesi nel 2020 
per attività di 

Ricerca & Sviluppo

� Ogni anno la Società reinveste in
media il 2% dei ricavi in
investimenti R&D

� Spindox SpA finanzia con liquidità
propria i progetti R&D sviluppati
dalle società del Gruppo

Fonte: dati estratti da gestionale interno

https://www.spindox.it/it/research/
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IT Services
� Linea di business dedicata a servizi IT per società operanti in svariati settori

� La gamma dei servizi offerti si distingue da quella dei grandi system integrator per un approccio sempre predittivo e mai solo
reattivo, garantendo:

� Un boost di ricavi costante

� La possibilità di acquisire ogni anno quote incrementali del Budget IT dei propri clienti

� Nel 2020 i ricavi IT Services sono stati pari a 40,5 MӮ (71,7% dei ricavi)

Progetti

� System Integration (integrazione, configurazione e 
personalizzazione di sistemi software di livello enterprise)

� Sviluppo di applicazioni ad hoc per il cliente

� Progettazione e implementazione di infrastrutture hardware e 
software

Servizi continuativi

� Service Management

� Service Desk evoluto

� Manutenzione applicativa

� Gestione infrastrutture hardware e software

� Testing & Software Quality Assurance

Servizi offerti

Fonte: dati estratti da gestionale interno
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Consulting
� Attività di consulenza relativa a i) gestione di progetti complessi e a ii) riposizionamento e aggiornamento del business attraverso

l՟ͽͮiliφφo delle tecnologie più avanzate

� Opera attraverso due brand specifici, che impiegano complessivamente 130 persone:

� Bixuit per l՟ambiͮo business

� Dogix per l՟ambiͮo IT

� Nel 2020 i ricavi Consulting sono stati pari a 7,7 MӮ (13,6% dei ricavi)

Servizi offerti

Business Growth

� Strategy design 

� Experience design

� Product/service design

� Marketing e comunicazione

� Digital culture

IT Consulting

� Governance dei progetti

� Business Analysis

� Cybersecurity

� Compliance in materia di sicurezza, protezione dei dati e 
privacy

Fonte: dati estratti da gestionale interno
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Network Services
� Servizi di ingegneria di rete dedicati ai grandi operatori nel settore delle telecomunicazioni

� Team «Network» composto da figure «ibride» con competenze trasversali IT e di ingegneria di rete

� Nel 2020 i ricavi Network sono stati pari a 6,2 MӮ (11,0% dei ricavi totali)

Servizi offerti

OSS

� Progettazione, evoluzione e manutenzione degli OSS
(Operational Support Systems, utilizzati per il
funzionamento delle reti), specialmente nell՟ottica della
digital transformation e dell՟automazione mediante modelli e
tecniche di intelligenza artificiale, attraverso:

� Implementazione di architetture a microservizi
containerizzati

� L՟applicaφione di metodologie DevSecOps e di continuos
integration/continuos deployment (CI/CD) e di
infrastrutture per l՟o̿cheͮ̿͝aφione dei dati in tempo
reale, con l՟obieͮͮiΞo di fornire alla clientela degli
operatori ͽn՟e͝pe̿ienφa più ricca, fluida e consistente

Rete 5G

� Implementazione dello standard 5G (disegno della rete, test
e configurazione degli apparati, adeguamento dei sistemi
OSS, verifica degli standard di sicurezza)

Fonte: dati estratti da gestionale interno
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AI Technology
� Nasce nel 2020, grazie all՟acquisizione del ramo industriale di ACT Operations Research Srl, leader nella ricerca operativa e

specializzato in software per il processo decisionale e soluzioni per il controllo dei processi

� Nel 2020 i ricavi da tale linea di business sono stati pari a 2,1 MӮ (3,7% dei ricavi)

Servizi offerti

Artificial Intelligence

� Studio, progettazione e implementazione di sistemi basati su
modelli e tecniche di intelligenza artificiale, attraverso:

� Spindox Labs: opera nell՟ambiͮo dell՟inͮelligenφa artificiale
per il riconoscimento del linguaggio naturale e delle
immagini

� aHead Research ETS: è specializzata nello studio di
modelli matematico-statistici per la predizione, basati su
tecniche di machine learning

Ublique©

� Ublique© è la piattaforma di Spindox per il decision making
che implementa strumenti statistici e di intelligenza artificiale
applicata per la simulazione, la previsione e l՟oͮͮimiφφaφione
dei processi

� Ublique© è un marchio depositato nei paesi dell՟Unione
Europea, in Svizzera e negli Stati Uniti. La filiale svizzera
(Spindox AG) si occupa di sviluppare il prodotto e offre servizi
di Application Maintenance

Fonte: dati estratti da gestionale interno
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Ublique©

Soluzioni Settori di applicazione

Demand Intelligence
Strumenti per ridurre il grado di 

incertezza delle decisioni

Revenue management
Supporto nella scelta dei prodotti da 

vendere ai clienti

Pianificazione trasporti
Ottimizzazione delle rotte

Warehouse optimization
Supporto nella gestione del 

magazzino

Manufacturing Fashion

Retail & Modern Distribution Transportation &
Logistics

� Ublique© è la piattaforma di decision intelligence sviluppata da Spindox che supporta il processo decisionale nelle diverse fasi
della catena del valore: una suite di soluzioni verticali che integra tecniche orientate all՟oͮͮimiφφaφione matematica, all՟anali͝i predittiva
e alla simulazione dinamica

� I mercati di riferimento della piattaforma sono Retail & Modern Distribution, Transportation & Logistics, Manufacturing, Fashion

� Le scelte tecnologiche alla base di Ublique©, il posizionamento, il piano di go-to-market e la strategia di partnership sono state
validate da Gartner all՟inizio del 2021
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Quality Customer Base
� Il portafoglio clienti di Spindox si caratterizza per la presenza di grandi multinazionali con sedi italiane, aventi:

� Piani di sviluppo improntati su progetti di innovazione

� Budget IT consistenti

� Forte fidelizzazione scaturita da un presidio strutturato sulle aziende clienti

� La crescita societaria è stata accompagnata da un processo di evoluzione del portfolio clienti che negli anni si è arricchito di nuove
aziende, mantenendo legami storici con le multinazionali che hanno contribuito a porre le basi per il successo di Spindox (i.e.
Vodafone)

Evoluzione della clientela

Clienti storici di 
Spindox

Clienti con 
importanti progetti 

strategici

Clienti acquisiti 
attraverso la linea di 

business AI 
Technology
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Investimenti nella sostenibilità ambientale e sociale
La roadmap di Spindox

2019

2020

2021 - 2022

� Adozione dei primi standard di misurazione dell՟impatto ambientale e sociale dei comportamenti aziendali,
per fornire una visione oggettiva delle azioni da intraprendere, con particolare riferimento al consumo di
energia elettrica, acqua, combustibili fossili, carta e altre materie prime e alla rilevazione del c.d. «carbon
footprint»

� Lancio del piano Spindox Go!Green per la riduzione dei consumi di energia e materiali, l՟eliminaφione della
plastica usa-e-getta e l՟incenͮiΞaφione all՟ͽ͝o dei mezzi di trasporto sostenibile Բl՟aφienda rimborsa
l՟abbonamenͮo annuale ai trasporti pubblici ai dipendenti di Milano, Roma e Torino)

� Primo audit di sostenibilità svolto dalla società di rating EcoVadis, che ha posizionato Spindox nel 48°
percentile nel settore di riferimento, leggermente al di sopra della media delle imprese dello stesso comparto

� Avvio del processo di redazione del Non-Financial Report annuale

� Approvazione del primo Non-Financial Report, sottoposto a verifica di conformità rispetto agli standard GRI
da parte di un revisore esterno

� Esecuzione di un progetto pilota presso la sede di Cagliari, finalizzato a definire una modalità più efficiente
per la raccolta differenziata dei rifiuti

� Avvio di un piano triennale di mitigazione del carbon footprint aziendale basato su un programma di
riforestazione che prevede anche il sostegno all՟economia rurale di alcune comunità dell՟Af̿ica Centrale

� Avvio del percorso di implementazione del Sistema di Gestione ISO 45001 (sicurezza sul luogo di lavoro),
che sarà integrata alla ISO 9001 (qualità) e ISO-14001 (ambiente), delle quali Spindox dispone già da anni
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64,4%

14,0%

21,5%

72,8%

14,2%

13,0%

36

Ricavi per Linea di Business* 

2018 2019 2020

ԊԆհԐڂM€ ԋԆհԊڂM€

71,7%

13,6%

11,0%
3,7%

ԋԍհԋڂM€

*Esclusi Altri ricavi

64,4%
14,0%

21,5%

IT Services Consulting Network Services ArtificiaI Intelligence Technology

Fonte: dati estratti da gestionale interno
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Key Financials al 30 aprile 2021

Ricavi EBITDA Posizione Finanziaria Netta (- Cassa)

ԇԇհԊڂM€ ԆհԎڂM€ 0հԊڂM€

+18% vs 30 aprile 2020 +42% vs 30 aprile 2020

Fonte: dati estratti da gestionale interno
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Crescita del volume di business

Volume di business

� Business robusto e sostenibile che non ha risentito degli impatti negativi derivanti dall’emergenza
sanitaria

� Volume di business previsto in crescita grazie a:

� Tipologia di clienti: società multinazionali con budget IT consistenti e importanti programmi di digital
transformation, dove le opportunità di crescita per Spindox sono particolarmente significative (oggi
la Società intercetta meno del 5% di tali budget)

� Offering: estensione dell’offerta, che permette a Spindox di coprire le stesse tipologie di servizi
proposti dai competitor di dimensioni molto maggiori e quindi di intercettare le nuove opportunità di
business nella quasi totalità degli ambiti dell’ICT, con la sola eccezione del mondo ERP

� Settore IT:

� previsto in crescita nel prossimo triennio

� Economie di scala: Spindox ha storicamente incrementato i propri margini in linea con la crescita
dei volumi, sfruttando un modello di business snello, tipico del settore, che permette di investire
nel presidio della tecnologia senza particolare incidenza sulla struttura dei costi operativi
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